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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Curaden Czech, s.t.0.
se sidlem U Zelezné lavky 568/10, 118 00 Praha — Mal4 Strana
identifikacni ¢islo: 263 68 102
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 137546

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.curaproxclub.cz

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

telefonni kontakt: 800 789 987
e-mail: curaprox@curaprox.cz

1. UVODNI USTANOVENT{
Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky®) obchodni spole¢nosti Curaden Czech, s.r.o.,
se sidlem U Zelezné lavky 568/10, 118 00 Praha — Mald Strana, identifikacni ¢islo: 263 68 102, zapsané v
obchodnim rejstifku  vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1377546 (dile jen
»prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik
(dale téz ,,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
prostiednictvim internetového obchodu prodavajictho. Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich
podminek rozumi spotiebitel ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku (tj. ,,Spotrebitelem je kagdy clové,
ktery mimo ramec své podnikatelské Gnnosti nebo mimo ramec samostatnébo vykonu svébo povoldni nzavird smilonvu
§ podnikatelem nebo s nim jinak jedna. "), dale jen , kupujici®.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strince umisténé na internetové adrese
www.cutraproxclub.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen
,webové rozhrani obchodu®).
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici stvrzuje, Ze rozumi obsahu kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek. Ustanoveni
odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé. Odchylnd ujednani v kupni
smlouvé majf pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Obchodni podminky byly zpracovany dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni a v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Vztahy neupravené
obchodnimi podminkami se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni, a ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni.

2. SDELENI PRED UZAVRENIM KUPNI SMLOUVY

Curaden Czech, s.r.o. sdéluje v souladu s ust. § 1811, ust. § 1820 a § 1826 obcanského zakoniku pfed tim,

nez spotfebitel u¢in{ zavaznou nabidku nasledujici:

2.1.1. naklady na prostfedky komunikace (zgmzéna internetové pripojent, telefonni hovory) na dalku se nelisi od
zakladni sazby;

2.1.2. naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy si hradi kupujici sam;

2.1.3. vyjma situace pfedvidané ¢l. 5.4 obchodnich podminek prodavajici nepozaduje od spotfebitele
zaplacen{ zalohy nebo jiné obdobné platby;

2.1.4. prodavajici neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni ¢ smlouvy na dobu
neurcitou;

2.1.5. informace o zboZ{ a popis jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu;

2.1.6. ceny zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu véetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkt stanovenych zakonem;

2.1.7. zptsob platby a zptusob dodani zboZi kupujici voli v ramci procesu uzavirani kupni smlouvy
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z pfedlozenych moznosti;
2.1.8. naklady na dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu v ramci procesu uzavirani
kupni smlouvy. Prodavajici upozormiuje, ze zbozi zasila pouze v ramci tzemi Ceské republiky;
2.1.9. prava vznikajici z vadného plnéni, jakoz i dalsi podminky pro uplatnovani téchto prav, jsou
upraveny v téchto obchodnich podminkach a v reklamaénim fadu. Reklamacni fad je k dispozici
jako dokument ke stazeni na webovém rozhrani obchodu;
2.1.10. zaruku za jakost prodavajici poskytuje pouze v pfipadech, kdy je na prodavaném zbozi, na jeho
obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit. V takovém piipadé zac¢ina zaru¢ni doba plynout dnem
pfevzeti zbozi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zbozi
pouzivat z davodu jeho zarucni opravy;
2.1.11.  kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu ve lhité ¢trnacti dnd, jez beézi ode
dne pfevzeti zbozi a v pfipad¢ smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani
nekolika ¢asti, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit ve lhaté ¢trnacti dnd ode dne pfevzeti
posledni dodavky zbozi. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel
vjejim pribéhu odesle oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Bliz§i podminky vyuziti prava na
odstoupeni jsou uvedeny v ¢l. 7 obchodnich podminek;
2.1.12.  kupujici nemtze odstoupit od smlouvy
- o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkich finan¢ntho trhu nezavisle na vali
prodavajictho a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupent,

- ododavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho nebo pro jeho osobu,

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

- o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vymal a z hygienickych davodu jej
neni{ mozné vratit;

2.1.13. v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navricenim zboz a jde-li
o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zboz nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovn{ cestou;

2.1.14. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

2.1.15. jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy, véetné moznosti zjisténi a opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat pfed podanim objednavky, jsou popsany v téchto obchodnich
podminkach (¢l. 3 obchodnich podminek).

2.1.16. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy curaprox@curaprox.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na

elektronickou adresu kupujictho sdélenou prodavajicimu v rimci procesu uzavirani kupni smlouvy,
resp. na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou ve stiznosti, lisi-li se od adresy sdélené kupujicim
pii uzaviran{ kupni smlouvy.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi,
piipadné zpisobu jejtho vypoctu a véetné nakladi na dodani zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané
z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
umistény ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim nen{ omezena moznost prodavajictho
uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani zbozi ,vlozi* kupujici objednavané zbozi kliknutim na tlacitko ,,1%git do kosikn™ do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu. Po vlozeni zbozi do kosiku bude na
obrazovce zobrazena zprava ,,Zbo$i bylo viogeno do kosiku' s tim, ze zaroven se kupujici kliknutim na tlacitko
»Pokratovat v nikupn’ rozhodne pokracovat v nakupu nebo se rozhodne kliknutim na tlacitko ,,Prejit do
kosikn* pokracovat v objednavee zbozi v kosiku. Poté, co kupujici potvrdi vybér zbozi, zvoli zpusob
dopravy a zptasob platby a prostfednictvim tlacitka ,,Pokracovat prejde do sekce udaji o kupujicim, kde
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vyplni pozadované udaje v zavislosti na tom, zda se jedna o registrovaného zakaznika, ¢i zakaznika bez
registrace, véetné uvedeni adresy, na nfz si pfeje zakoupené zbozi doruéit. Prostfednictvim tlacitka
»Pokratovar® piejde kupujici do sekce rekapitulace objednavky a pokud souhlasi s udaji v objednavkovém
formulafi, provede objednavku kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objedndvkn. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o:
3.2.1. objednavaném zbozi — oznaceni zbozi, popis jeho hlavnich vlastnostf
3.2.2. cene¢ zbozi, ptipadné zpusobu jejtho vypoctu, véetné viech dani a poplatka,
3.2.3. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi (zptsob platby), udaje o pozadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zbozi a
3.2.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
3.2.5. zakladni udaje ke kupujicimu (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon), jez je kupujici pro uspésné
dokonceni objednavky povinen vyplnit
3.2.6. obchodni podminky ke stazeni ¢i k vytisténi (ddle spolecné jen jako ,,objednavka‘).
V ramci procesu objednani zbozi se kupujici pohybuje prostiednictvim volby (tlacitka) ,,Pokracovat”, ¢i
volby (tlacitka) ,,O rok zpéf . Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je prostfednictvim volby ,,zpér*
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, zejména ménit
zbozi, dopravu nebo zpusob thrady, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby
voniklé pf zadavani dat do objednavky pied jejim odeslanim. Udaje uvedené v objednivce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou
v uzivatelském uctu ¢i v objednavee (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®). Uc¢inénim objednavky
zbozi kupujici vyjadfuje svij souhlas s pouzitim komunikac¢nich prostiedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy, kdyz jinak by nebylo mozné vzijemny vztah navizat.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (zejména vys$s$i mnozstvi zbozi, vyssi
hodnota zboZi, vyssi celkova kupni cena zbozi, poptivka po zbozi hufe dostupném ¢i bézné
neobjednavaném,...) pozadat kupujictho o dodateéné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné,
prostiednictvim elektronické posty, telefonicky). V takovém piipadé je kupni smlouva uzaviena az
dodate¢nym potvrzenim objednavky ze strany kupujictho a zaroven je prodavajici opravnén pozadovat po
kupujicim zaplacenf zalohy az do vyse celé kupni ceny za zboZi ve smyslu ¢l. 5.4 obchodnich podminek.
Smluvn{ vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim oznameni o pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho. Je-li
v oznameni o pfijeti objednavky ze strany prodavajictho pozadovano dodatecné potvrzeni objednavky ve
smyslu ¢.3.4 téchto obchodnich podminek, je kupni smlouva uzaviena az dodate¢nym potvrzenim
objednavky ze strany kupujiciho.
Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzdd zbozi, které je pfedmétem koupe, jakoz i
doklady, které se ke zbozi vztahuji a umozni kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, a kupujici se
zavazuje, ze zbozi pievezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu. Vyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy
pfedmétu koupé, ze mnozstvi je uréeno jen ptiblizné, uréi pfesné mnozstvi prodavajici.

4. PREDANI, PREVZETI A PREPRAVA ZBOZI
Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zboZim v misté plnéni a
véas mu to oznami. Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu predanim zbozi
kupujicimu okamzikem, kdy je mu zbozi pfedino dopravcem, to neplati, pokud dopravce uréil kupujici,
aniz mu byl prodavajicim nabidnut — v takovém pfipadé je zbozi prodavajicim kupujicimu odevzdano
predanim zboz{ prvnimu dopravci.
Zbozi je kupujicimu doddno za cenu smluvenou vdobé objednani zbozi. Tato cena je uvedena
v objednavce a v potvrzeni obdrzeni objednavky zaslané kupujicimu a je splatna spolecné s kupni cenou.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi dplnym zaplacenim kupni ceny, resp. pfevzetim zbozi od
dopravce, byla-li kupni cena uhrazena pfed dodanim zbozi.
Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy;
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jinak pro ucel obvykly. Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva
uzavfena i na pfebyte¢né mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Neni-li ujednano, jak ma byt zboZ zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpusobem potfebnym pro uchovani zboZz{ a jeho ochranu. Stejnym zptsobem opatii prodavajici zbozi pro
piepravu. Naklady spojené s balenim zboZ{ jsou kupujicimu uctovany za cenu smluvenou v dobé objednani
zbozi. Tato cena je uvedena v objednavce a v potvrzen{ obdrzeni objednavky zaslané kupujicimu a je
splatna spolecné s kupni cenou.

V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastnitho pozadavku kupujictho, nese kupujici riziko
a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpasobem dopravy.

Je-li prodavajici podle smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V ptipade, Ze je z davodu na strané kupujictho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zptsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem dorucen.

Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemus{ kupujici zasilku od pfepravece prevzit.

Dalsf prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany a reklamacni fad.

Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na dcet uréeny kupujicim.

5. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY
Cenu zbozi dle kupni smlouvy a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi muize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e v hotovosti na dobirku v mist¢ uréeném kupujicim v objednavce - kupni cena je v takovém piipadé
splatnd pfi prevzeti zbozi;

e bezhotovostné platebni kartou — kupni cena je v takovém pfipadé splatna do 2 pracovnich dnd od
uzavfeni kupni smlouvy s tim, Ze prodavajici neni povinen k dodani zbozi pied dhradou uplné
kupni ceny;

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ptipadné naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi, jejichz pfesna vyse se odviji od zpusobu dodani (doruceni) zbozi
zvoleného kupujicimu a od zptasobu uhrady kupni ceny zbozi zvolené kupujicim a je kupujicimu sdélena
nejpozdéji pred odeslanim objednavky.

V ptipadé bezhotovostni platby kartou je kupni cena splatna pfedem, do 2 pracovnich dnt od uzavieni
kupni smlouvy, pficemz zavazek kupujictho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
castky na uUcet prodavajictho a kupujici je pfi zadavani platby povinen uvést variabilni symbol platby,
kterym je ¢islo objednavky. V piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi.

V ptipadé, kdy je zvolena bezhotovostni platba kupni ceny, neni prodavajici povinen dodat zbozi pfed
uhradou celé kupni ceny. V piipadech, kdy je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim dodate¢né
potvrzeni objednavky (cl. 3.4.), je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni zalohy na zboZ{ az do vyse celé
kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu, bez ohledu na to, zda kupujici zvolil zptasob dhrady na
dobirku. V takovém pfipadé¢ tedy prodavajici neni povinen dodat zboZi pfed uhradou zalohy.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Datiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazen{ kupni ceny zboZi a dorudi ji kupujicimu fyzicky spole¢né s objednanym zbozim.

WWWw.cuta) groxclub.cz

Provozovatel: Curaden Czech, s.t.0.
U Zelezné lavky 568/10, 118 00 Praha — Mald Strana

curaprox(@curaprox.cz
4/8



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Verze 1/2018

6. UZIVATELSKY UCET
Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani zbozi bez
nutnosti opakovaného vypliovani ddaji ke své osobé (dile jen ,uZivatelsky ucet™). V pfipade, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.
P1i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé
viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském ctu a pfi objednavani zbo%i jsou prodavajicim
povazovany za spravné a prodavajici nenese odpovédnost za ptipadnou skodu zptsobenou kupujicimu
v dasledku nespravné ¢i nepravdive uvedenych udaja.
Pifstup k uzivatelskému actu je zabezpecen uzivatelskjm jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pifistupu do jeho uZivatelského uctu, jakoz ani
nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam. Prodavajici nenese odpovédnost za
pifpadnou skodu zptasobenou kupujicimu v dasledku poruseni povinnosti mlcenlivosti ¢i v dasledku
zpiistupnénf uzivatelského uctu tetf osobe¢.
Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviyj uZivatelsky tcet déle nez
360 dnt nevyuziva, vyuziva ho v rozporu sustanovenimi téchto obchodnich podminek (nepravdivé
uvedené tudaje, poruseni povinnosti mlcenlivosti, zpfistupnéni uzivatelského Gctu tfetim osobam) ¢i v
piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcéetné obchodnich podminek).
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

7. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodan{ nenavratné
smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocita¢ového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 7.1 obchodnich podminek, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dnt od
pfevzeti zbozi, pficemz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani
nekolika c¢asti, bézi tato lhuta ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi véteé. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jak je zvefejnén na webovych strankach.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici pfedat osobné na kterékoliv z provozoven prodavajictho
uvedenych na https://www.curaprox.com/cz-cs/kontakty, zaslat na adresu sidla prodavajiciho (U Zelezné
lavky 568/10, 118 00 Praha — Mala Strana) & zaslat prostiednictvim elektronické posty na adresu
prodavajictho curaprox(@curaprox.cz

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt vriceno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od

smlouvy, prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navriacenim zboZ{ prodavajicimu, nemtze-li byt zbozi vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnt od ode dne navraceni zboZi ¢i prokazani, ze zbozi bylo odeslano,
a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujictho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Penézni prostfedky mohou byt vraceny i
prostiednictvim zapoctu oproti nové faktufe v piipadé dalsiho nadkupu u prodavajictho. Odstoupi-li
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kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na thradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujictho na vracenf kupni ceny.

Prava a povinnosti stran pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim distanénim
zpusobem upravuje podrobné reklamacni fad prodavajiciho.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledn¢ takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni, véetn¢ zaruky za jakost, se fidi

piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2095 az 2117 a

§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji

povinnosti prodavajictho v piipadé vadného plnéni (dale jen ,,potvrzeni®). Prodavajici v potvrzen{ uvede

isvé jméno, sidlo a identifikacni udaj. Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni nahradit dokladem

o zakoupeni véci obsahujicim shora uvedené tudaje.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ctyf

mesict. V ptipadé koupé jiz pouzitého spotfebniho zbozi, je kupujici opravnén pravo z vady, kterd se u

zbozi vyskytne, uplatnit ve lhate 12 mésici. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojeném

k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnim pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji

se ustanoveni obcanského zakoniku o zaruce za jakost.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

8.4.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

8.4.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

8.4.3. zboz odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
proveden{ urcéena podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

8.4.4. je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

8.4.5. zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich predpisu.

Odpovednost prodavajictho za vady zbozi je vyloucena u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro

kterou byla nizs§i cena ujednana, na opotfebeni zboZ zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého

zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zboi.

Projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, Zze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzetd.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ctyf

mésict od prevzeti.

Pravo kupujictho z vadného plnéni zaklada vada, kterou md zboZ pii pfechodu nebezpeé¢i skody na

kupujiciho, byt” se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici

zpusobil porusenim své povinnosti. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po pfechodu
nebezpedi skody na zbozi a pfesveddi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li prodavajici zbozi, mize
kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista urceni.

Prava zvadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajictho osobné¢ vsidle na kterékoliv prodejné

prodavajictho uvedené na https://www.curaprox.com/cz-cs/kontakty , telefonicky na tel. ¢isle: 800

789 987, prostrednictvim elektronické posty na adrese: curaprox@curaprox.cz, ptipadé postou na adrese

sfdla prodavajiciho. Je-li v potvrzeni vystaveném dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek uvedena jina osoba
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urcena k oprave, kterd je v misté prodavajictho nebo v misté pro kupujictho blizsim, uplatni kupujici pravo
na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z vadného plnéni koupeného zboi.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v ¢l. 8.4 obchodnich podminek, muze kupujici pozadovat i dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, m4 kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZzi, nebo vyménu
soucasti ma kupujici i v pifpadé odstranitelné vady, pokud nemtze zbozi fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipade, ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast
nebo zbozi opravit, jakoz i v piipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy kupujicimu puasobilo znacné obtize. Kupujici ma rovnéz narok na dodani chybéjictho
zbozi, ¢i jeho ¢asti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pied pfevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

Prava a povinnosti stran souvisejic{ s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje podrobné reklamaéni
fad prodavajiciho.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
O ochrané osobnich ddajd, véetné problematiky zasilani obchodnich sdélent, je pojednano v dokumentu
wSInformace o gpracovani osobnich ddaji’®, ktery je jako dokument ke stazeni uvefejnén na webovém rozhrani
obchodu. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja, se
sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - Hole$ovice., web: www.uoou.cz .

10. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

10.1 Mimosoudni vyfizovani stiznost{ spotfebiteli zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy

curaprox(@curaprox.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na elektronickou adresu

kupujiciho.

10.2 V ptipade, Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,

ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, ma spotfebitel v souladu s § 20d a nasl. zikona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu, tj. mize
podat navth na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce
Ustfednf inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankich Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz

10.3 Spotfebitel muaze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na

11.2.

adrese http://ec.curopa.cu/consumers/odr/.

11. ZAVERECNA USTANOVENT

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikld po dobu tdcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Informaci o
zméné ¢i doplnéni obchodnich podminek prodavajici zvefejni na své webové strince bez zbyte¢ného
odkladu po pfijetf pifslusné zmény ¢i doplnéni.
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11.3. Kupn{ smlouva, vcetné obchodnich podminek, je archivovana prodavajicim v elektronické podobé po
dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy a neni pfistupna.

11.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provad{ v ramci své pusobnosti pifslusny Zivnostensky tiad. Dozor nad oblast{ ochrany osobnich ddaja
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekee vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodtrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

11.5. Kupujicimu mohou byt pisemnosti dorucovany i prostfednictvim elektronické posty na elektronickou
adresu kupujictho. Takto doruc¢ované pisemnosti se maji za dorucené nejpozdéji tieti kalendaini den po
jejich odeslani.

11.6. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

11.7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnost{ jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.8. Obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné od 24.5.2018 a jsou k dispozici jako dokument ke stazeni na

www.curaproxclub.cz. Kupujici je povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami jiz pfed
uskutec¢nénim koupé zbozi. Zaslanim objednavky prodavajicimu kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem, jejich obsah je mu zniam a ze s jejich znénim vyslovné
souhlasi.

V Praze dne 24.5.2018

Curaden Czech, s.r.0.
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