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Podminky vérnostniho programu CuraproxClub

I.
Zakladni ustanoveni

CuraproxClub (dile rovnéz ,,Klub®) je dobrovolnym loyalitnim programem zalozenym a zajist’ovanym
spole¢nosti Curaden Czech, s.r.o. IC: 263 68 102, se sidlem U Zelezné lavky 568/10, 118 00 Praha,
zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozce 137546 (déle jen
,Provozovatel), jehoz smyslem je poskytovani vyhod pii prodeji vyrobkd a poskytovani sluzeb
Provozovatele t¢m zakaznikim Provozovatele, ktefi jsou do programu zapojeni, tj. jsou cleny Klubu.
Tyto podminky vérnostntho programu CuraproxClub (dale jen ,,Podminky) upravuji ¢innost Klubu
a stanovuji prava a povinnosti ¢lena Klubu a Provozovatele. Ujednani obsazend v Podminkach se nijak
nedotykaji ustanoveni Obchodnich podminek Provozovatele, jak jsou zvefejnény na internetovych
strankach Provozovatele www.curaproxclub.cz Provozovatel si vyhrazuje vyhradn{ pravo zmény, dpravy ¢i
doplnéni Podminek. Podminky jsou zavazné:
a) pro Provozovatele ode dne jejich zvefejnéni na internetové strance www.curaproxclub.cz;
b) pro nového ¢lena Klubu ode dne jeho registrace do Klubu;
©) pro stavajiciho c¢lena Klubu od okamziku, kdy se znénim téchto Podminek vyslovil svij souhlas,

pficemz se md za to, ze uziva-li stavajici clen Klubu vyhod spojenych s clenstvim v Klubu i po

zvetejnéni nového znéni Podminek, vyjadiuje tim sv@j souhlas se znénim aktualnich Podminek.

II.

Clenstvi v Klubu
Clenstvi v Klubu je dobrovolné a nenf narokové. Clenem Klubu se miZe stat fyzicka osoba starsi 18 roka
véetné, kterd splni podminky stanovené Provozovatelem pro vstup do Klubu a souhlasi s témito
Podminkami.
Clenstvi v Klubu vznika akceptaci Zadosti uchazeée o piijeti (registraci) do Klubu ze strany Provozovatele.
Za predpokladu splnéni ostatnich podminek clenstvi v Klubu bude Provozovatel akceptovat pouze
spravné vyplnénou Zadost o registraci do Klubu.
Zadost o registraci do Klubu lze podat vyplnénim registraéniho formulafe (jméno, pifjmeni, adresa
bydlisté, telefon, adresa elektronické posty (e-mail)) bud’ prostfednictvim aplikace Facebook Messenger na
https://fb.curaprox.club (,FB Messenger®) nebo prostfednictvim webového rozhrani Provozovatele na
https://registrace.curaprox.club (,,webové rozhrani Provozovatele®). Souhlas se znénim téchto
Podminek vyjadfuje uchaze¢ o clenstvi v Klubu v pfipadé FB Messenger prostiednictvim chatbot
v prabéhu vyplnovani registracniho formulafe. V piipadé Zadosti o registraci podavané prostiednictvim
webového rozhrani Provozovatele pak uchaze¢ vyjadfuje souhlas se znénim téchto Podminek zadanim
ovetovactho kédu, ktery mu bude v ramci procesu registrace Provozovatelem automaticky vygenerovan a
zaslan na jeho telefonni &islo ve formé SMS. Zadost je ze strany Provozovatele akceptovana piidélenim
unikdtniho kédu virtualni klubové karty CuraproxClub (ddle také jen ,,Virtualni karta®) umoznujictho
clenovi Klubu piistup do jeho clenského uzivatelského rozhrani (,,Clensky ucet™) at’ jiz prostfednictvim
aplikace FB Messenger nebo prostfednictvim webového rozhrani Provozovatele.
Clen Klubu je povinen tadné spravovat sviyj clensky ucet, tj. zejména v ramci svého clenského uétu
editovat pouze aktualn{ osobni udaje at’ jiz prostfednictvim aplikace FB Messenger ¢i prostfednictvim
webového rozhrani Provozovatele. Pokud ¢len Klubu tuto svou povinnost nesplni, Provozovatel nenese
odpovédnost za skodu zptsobenou ¢lenu Klubu ¢i jiné osobé v disledku neproveden{ véasné aktualizace
osobnich udaju clena Klubu.
Clen Klubu se loyalitniho programu tGcastni osobné a jeho ¢lenstvi, a s tim spojena prava a ¢lenské vihody
vyplyvajici z ucasti v Klubu, je nepfenosné na tieti osobu. Kazda fyzickd osoba muze podat jen jednu
zadost o registraci.
Z4dné nabidky (slevy a vihody) uréené ¢lenovi Klubu nemohou byt séitiny nebo kombinovany, pokud
Provozovatel neurdf jinak.

III.

www.curaproxclub.cz
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Klubova karta

Pocinaje 24.04.2020 Provozovatel piejde na systém Virtudlnich karet, jak popsano shora v ¢lanku II. odst.
3 téchto Podminek. Doposud vydané plastové clenské karty CuraproxClub (déle jen ,,Plastova karta®)
zustavaji 1 nadale v platnosti bez jakychkoliv zmén v jejich uzivani. K Zzadosti ¢lena Klubu lze provést
viménu Plastové karty za Virtualni kartu. Zadost lze uplatnit na kterémkoliv z prodejnich stanka
Provozovatele, jejichz seznam je uveden na https://www.curaprox.com/cz-cs/kontakty.
Plastova karta CuraproxClub je vlastnictvim Provozovatele. Clen Klubu mize v ramci Klubu vlastnit
pouze jednu Plastovou kartu, kterd je nepfenositelnd. Plastova karta neni debetnf ani kreditni kartou.
Pokud je dale v textu hovofeno spole¢né o Plastovych kartach i Virtudlnich kartach, je uzito oznaceni
,,Karta®,
Karta opraviiuje clena Klubu kuplatnéni vyhod vyplyvajicich z clenstvi v Klubu, tj. k nakupu
Provozovatelem vybraného zbozi a sluzeb za zvyhodnénou — klubovou — cenu, a to pouze na uzemi
Ceské republiky. Karta slouz rovnéz k registraci jednotlivych nakupt uskute¢nénych clenem Klubu za
ucelem zlepsen péce o zakaznika. Karta je platnd pouze po dobu trvani clenstvi jejtho vlastnika v Klubu.
Karta mutze byt pouzita pouze v souladu s témito Podminkami. V piipadé¢, ze Provozovatel zjisti
neopravnéné pouziti Karty, je opraivnén ukoncit clenstvi pifslusného clena Klubu a zneplatnit Kartu clena
Klubu bez zbyte¢ného odkladu. Za neopravnéné pouziti Karty se povazuje zejména:

a) opakované podani zadosti o registraci osobou, kterd je jiz clenem Klubu;

b) umyslné zniceni ¢i poskozeni Plastové karty;

c) pouzitl falSované ¢lenské Plastové karty ¢i duplikatu s neplatnym ¢arovym kédem;

d) poskytnuti ¢lenské Karty tfetim osobam.
Provozovatel je rovnéz opravnén zadrzet Plastovou kartu piipadé, ze doslo k jejimu pouzitl v rozporu s
témito Podminkami nebo k pokusu o takové pouziti, zejména pokud c¢len Klubu umozni uzivani Karty
tietf osobé.
V pifpadé ztraty, odcizeni, poskozeni ¢i znic¢eni Plastové karty je clen Klubu povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat o takové skuteénosti Provozovatele, a to prostfednictvim e-mailu
curaprox(@curaprox.cz ¢i osobné na kterémkoliv prodejnim stinku Provozovatele, jejichz seznam je
uveden na https://www.curaprox.com/cz-cs/kontakty. Pokud ¢len Klubu nesplni svou informacni
povinnost, nenese Provozovatel zddnou odpovédnost za skodu zpisobenou clenu Klubu pfip. i jinym
osobam v souvislosti s pifpadnym neopravnénym uzitim Plastové karty. Vzhledem k pfechodu na systém
Virtualnich karet, kdy nové Plastové karty nadale nebudou Provozovatelem vydavany, dochazi v
piipadech odcizeni, ztraty, poskozeni ¢ zniceni Plastové karty k zaniku ¢lenstvi v Klubu a takovy clen je
opravnén podat zadost o vydani Virtualni karty. K ziskani Virtudlni karty je tfeba postupovat zpisobem
popsanym v ¢l II odst. 3 téchto Podminek.
V ramci spravy clenského dctu k Virtualn{ karté bude ¢lenovi Klubu pfes webové rozhrani Provozovatele
prostiednictvim odkazu v e-mailu umoznéno zneplatnit unikatni kéd Virtudlni karty a vygenerovat novy
unikatni kéd (pro piipad ztraty, odcizeni ¢i zapomenuti unikatntho kédu k Virtualn{ karté). Vzhledem
k tomu, ze ¢len Klubu si sam spravuje sviij clensky ucet, Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za
piipadné zneuzitl jeho clenského uctu v dasledku ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni unikatniho kédu
k Virtualn{ karté.

Iv.

CuraproxClub program
Clenstvi v Klubu zaklada opravnéni k nakupu Provozovatelem vybraného zbozi & sluzeb za zvjhodnénou
— klubovou — cenu.
Provozovatel ma vyhradni pravo dle svého uvazeni a volby uréit vyrobky a sluzby, jejichz prodej ¢i
poskytovani spada do programu Klubu. Stejné tak si Provozovatel vyhrazuje pravo urcit vysi
poskytnutého cenového zvyhodnéni poskytnutého clenim Klubu v pifpadé zakoupeni takto urcenych
vyrobku nebo sluzeb.
Informaci o tom, které zbozi ¢i sluzby je aktudlné nabizeno za klubové ceny a rozsah zvyhodnéni
Provozovatel uvede na internetovych strankidch www.curaproxclub.cz, jakoz i na prodejnich stancich
Provozovatele uvedenych na https://www.curaprox.com/cz-cs/kontakty .
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4. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit vysi cenového zvyhodnéni poskytovaného ¢lenovi Klubu
nebo je uplné zrusit.
V.
Zanik Clenstvi, ukonceni ¢innosti Klubu
1. Clenstvi v Klubu zaniké a Karta zaroven pozbyva platnosti v pfipadé, Ze:
a) drzitel Karty zneuzil mechanismus a vyhody Klubu, zejména v pfipadech stanovenych v ¢l. 1II. odst.
5 Podminek;
b) v ptipadé umrti ¢lena Klubu;
d) jinym zavaznym ¢i opakovanym porusenim povinnosti drzitele Karty vyplyvajicich z téchto podminek;
e) v pifpadé, ze Karta nenf uzivana clenem Klubu po dobu 60 mésici
f) v jinych pifpadech stanovenych v téchto Podminkach.
2. Clen Klubu je opravnén kdykoliv zrusit své lenstvi v Klubu, a to:

- vpiipad¢ Plastovych karet na zaklad¢ prohlaseni ucinéného na kterémkoliv prodejnim stanku
Provozovatele, na zakladé podepsaného pisemného prohlaseni doruceného Provozovateli na adresu
jeho sidla, pifpadné¢ prostiednictvim zpravy zaslané z e-mailové adresy uvedené v zadosti o registraci
jako  kontaktn{ adresa clena Klubu elektronickou postou na e-mailovou adresu
curaprox(@curaprox.cz.

- vpiipad¢ Virtudlnich karet prostfednictvim svého clenského uctu, kdy ¢len Klubu sim ve svém
uzivatelském rozhrani zrus{ svij ucet, at’ jiz prostfednictvim chatbot na FB Messenger nebo
prostiednictvim webového rozhrani Provozovatele, kdy zruseni u¢tu potvrdi clen Klubu ovéfovacim
kédem automaticky vygenerovanym Provozovatelem v procesu ruseni clenského dctu a zaslanym
¢lenovi Klubu formou SMS na jeho telefonn{ ¢islo,

3. Drzitel Karty, jehoz ¢lenstvi zaniklo a Karta se stala neplatnou z vyse uvedenych dtvodu, ztraci narok na
vsechny vyhody plynouci z ¢lenstvi v Klubu.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit nebo ukoncit s okamzitou platnost{ ¢innost programu
CuraproxClub. Provozovatel bude o pozastaveni nebo ukonceni cinnosti programu CuraproxClub
informovat v Provozovnach, jakoz i uvefejnénim na internetové strance www.curaproxclub.cz.

VI.
ZavéreCna ustanoveni

1. O ochrané osobnich ddaji, véetné problematiky zasflani obchodnich sdéleni, je pojednano v dokumentu
swSnformace o 3pracovini osobnich sidajii”, ktery je jako dokument ke stazeni uvefejnén na webovém rozhrani
www.curaproxclub.cz . Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - Holesovice., web: www.uoou.cz

2. Tyto podminky nahrazuji s u¢innosti od 24.04.2020 Podminky vérnostniho programu CuraproxClub verze
1/2018 platné od 25.5.2018.

3. Provozovatel rekapituluje, Ze v souvislosti s pfechodem na systém elektronického ¢lenského uctu a
zavedenim Virtualnich karet, jak popsiano shora, nebudou nadéile novym Zzadatelim o ¢lenstvi vydavany
nové Plastové karty a bude postupovano dle podminek popsanych shora v tomto dokumentu. Doposud
vydané Plastové karty nepozbyvaji platnosti, ani nedochazi ke zménam v jejich uzivani, a to s vyjimkou
jejich ztraty, odcizeni ¢i zniceni, kdy bude postupovano dle ¢l. I1I. odst. 6 téchto Podminek.

4. Provozovatel dale rekapituluje, Zze v souvislosti se zménou zakotvenou Vseobecnymi podminkami
platnymi od 1.1.2017 doslo ke zméné vérnostniho programu a byl zrusen bodovy systém upraveny
Vseobecnym podminkami platnymi od 1.2.2016 a Provozovatel stanovil, ze s tc¢innosti od 1.1.2017 jsou
Ti ¢lenové Klubu, kteff maji k 31.12.2016 nashromazdény body v rimci pivodné platného bodového
systému, opravnéni v obdobi do 31.6.2017 k thradé zbozi formou kombinovaného placeni — tzn. ¢ast
formou uhrady za zboz{ prostrednictvim nashromazdénych bodu a ¢asti penézi, pficemz body, které timto
zpusobem vycerpany nebyly, byly s u¢innosti od 1.7.2017 bez nahrady na ¢lenskych actech zruseny.

5. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoven{ nastoup{ ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti
nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
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V Praze, dne 24.04.2020

Curaden Czech, s.r.0.
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