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Reklamacni fad

obchodni spole¢nosti
Curaden Czech, s.r.0.
se sidlem U Zelezné lavky 568/10, 118 00 Praha — Mala Strana
identifika¢ni ¢islo: 263 68 102
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 137546
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.curaproxclub.cz
telefonni kontakt: 800 789 987
e-mail: curaprox@curaprox.cz

I. Vseobecni ustanoveni

1.

Tento reklamacéni fad obchodni spolecnosti Curaden Czech, s.r.0., se sidlem U Zelezné lavky 568/10, 118
00 Praha — Mala Strana, identifikac¢ni ¢islo: 263 68 102, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 1377546 (dale jen ,,prodavajici®) upravuje proces reklamaéniho fizeni pfi
uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného kupujicim — spotfebitelem prostfednictvim
internetového obchodu prodavajictho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.curaproxclub.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhran{ webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®). Samotnd odpovédnost prodavajiciho za
vady zboZi, tj. zejména obsah prav z vadného plnéni, je uveden v Obchodnich podminkach Prodavajiciho
verze 1/2018 uvefejnénych na webovém rozhrani obchodu.

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik, v platném znéni (dile
jen ,,Obc&ansky zakonik®) a zikona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Kupujicim se pro tucely tohoto reklamac¢niho fadu rozumi spotiebitel ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku,
tj. "Spotrebitelem je kagdy clovék, kitery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo ramec samostatného vikonn svébo
povoldni uzavird smlowvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd”, jakoz i ve smyslu § 1 pism. a) zdkona o ochran¢
spotiebitele, tj.: ,figickd osoba, kterd nejedna v ramei své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatnébo vykonu svého
povoldni.

Reklamaénim fizenim se rozumi postup prodavajiciho po uplatnéni reklamace kupujicim, jehoz vysledkem
je rozhodnuti prodavajiciho o opravnénosti reklamace a nasledné uspokojeni narokt kupujiciho postupem dle
bodu 111. reklamalnibo tddu ,,Ndroky g odpovédnosti za vady”, &i rozhodnuti prodavajiciho o zamitnuti reklamace
jako neopravnéné.

Reklamaci se rozumi uplatnéni niroku z vady, kterou kupujici zjisti a prodavajicimu oznami ve lhute, za
podminek a zpisobem stanovenym timto reklamacnim fadem, vadu pfesné vymezi a tyto skutecnosti
odpovidajicim zptisobem dolozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy je prodavajicimu
oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z vadného plnéni koupeného zbozi.

Uplatiiovat lze reklamaci pouze na zbozi prokazatelné zakoupené a zaplacené u prodavajicitho. Tuto
skutec¢nost lze prokazat zejména stvrzenkou, uctenkou, paragonem, dodacim listem, fakturou anebo jinym
platnym dokladem dosvédcujicim, Ze zbozi bylo zakoupeno a zaplaceno u spolecnosti Curaden Czech, s.r.0..
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
povinnosti prodavajictho v pfipadé vadného plnéni (dale jen ,,Potvrzeni®). Prodavajici v Potvrzeni uvede
isvé jméno, sidlo a identifikacni Gdaj. Nebrani-li tomu povaha véci, lze Potvrzeni nahradit dokladem
o zakoupen{ véci obsahujicim shora uvedené tudaje.

Pozada-li o to kupujici, vyda mu prodavajici doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s
uvedenim data prodeje vjrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za
jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta. Prodavajici na dokladu uvede i své jméno, sidlo a
identifikac¢ni udaj.

II. Lhijta k uplatnéni prav z vadného plnéni

1.

N

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésica.
V piipadé koupé jiz pouzitého spotiebniho zbozi, je kupujici-spotfebitel opravnén pravo z vady, kterd se u
zbozi vyskytne, uplatnit ve lhite 12 mésica. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojeném ke
zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se
ustanoveni obc¢anského zakoniku o zaruce za jakost.

Lhuta k uplatnéni prav z vadného plnéni za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi.

Do délky lhaty k uplatnéni prav z vadného plnéni se nepocita doba od pfijeti opravnéné reklamace az do
doby, kdy je kupujici povinen zboZi si po vyfizeni reklamace pfevzit, tj. doba trvani reklamace konci dnem
vyfizeni reklamace, nikoliv az dnem vyzvednuti zbozi kupujicim.
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4.V ptipadé neopravnéné reklamace se lhtta pro uplatnéni prav z vadného plnéni neprodluzuje.

III. Nzroky z odpovédnosti za vady

V souladu s § 2169 obcanského zakoniku mize kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nového zbozi, nebo viménu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na viménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemtze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souédst nebo
zbozi opravit, jakoz i v piipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu pusobilo zna¢né obtize. Kupujici ma rovnéz narok na dodani chybéjictho zboZi, ¢i jeho ¢asti.

1V. Reklamace a reklamacni fizeni

1. Reklamace zbozi muze byt ucinéna osobné na kterékoliv prodejné Prodavajictho (seznam prodejen Prodavajicibo je
uveden na internetové adrese https://www.curaprox.com/cz-cs/kontakty) ¢i v sidle Prodavajictho, telefonicky na
tel. cisle: 800 789 987, piipadné na tel. ¢&isle uvedeném na uctence, prostfednictvim zpravy zaslané
elektronickou postou na adresu curaprox(@curaprox.cz, ¢i doporucené postou na adresu sidla prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen bezodkladné po uplatnéni reklamace pfedlozit prodavajicimu zboZi v jeho kompletni
podobé se viemi jeho soucastmi a piislusenstvim nebo, po konzultaci s prodavajicim, jeho reklamovanou ¢ast,
je-li tato cast oddélitelna od celku a nema-li jeji oddéleni vliv na fungovani zbozi, nebo zpfistupnit misto, kde
je véc umisténa (u objemnych artikl) servisnimu pracovnikovi reklamaci. V opaéném piipadé bude
reklamacni fizenf pro nesoucinnost zastaveno. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, které neni
kupujicim pfedano s pozadovanymi soucastmi a pifslusenstvim.

3. Po obdrzeni reklamace informuje prodavajici kupujictho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi
a charakteru a rozsahu vady o nejvhodnéjsi formé a podrobnostech reklamacniho fizeni, o pfedpokladaném
vysledku reklamac¢niho fizen{ a o piiblizném datu ukonceni reklamaéntho fizeni. Pfi reklamaci zbozi u¢inéné
prostiednictvim zpravy zaslané elektronickou postou, informuje prodavajici kupujictho rovnéz o adrese, na niz
ma byt reklamované zboZ{ zaslano.

4. Kupujici je povinen zajistit dostatecné bezpe¢ny obal zbozi vyhovujici narokim piepravy. V piipade, kdy
zbozi bude prodavajicimu zaslino ve zjevné nedostatecném obalu, nemusi byt reklamace uznina za
opravnénou. Naklady na pfepravu hradi kupujici sim. V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace, ma
kupujici pravo pozadovat nahradu pfiméfenych néklada vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

5. Pii uplatnéni reklamace kupujici uvede, jakym zpusobem si pieje reklamaci vyfidit (ndroky kupujiciho
3 odpovédnosti za vady jsou uvedeny v bodé 111. reklamacnibo vidu ,,Ndroky g odpovédnosti za vady*). Piesnou specifikaci
vad zboZi, jakoz i specifikaci prav, ktera kupujici vaci prodavajicimu uplatiiuje, je kupujici povinen
prodavajicimu oznamit soucasné s ucinénim reklamace, nejpozdéji vsak pfi pfedani reklamovaného zbozi
prodavajicimu.

6. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zptsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje (,,Potvrzeni o uplatnéni reklamace®).

7. Prodavajici poté, co obdrzi reklamované zbozi v jeho kompletni podobg, tj. véetné jeho souéasti, ptislusenstvi
a souvisejici dokumentace, pifpadné servisni technik reklamaci sim na misté u objemnych artikla, provede
pfedbéznou prohlidku zboZi, zhodnoti naroky uplatnéné Kupujicim, a je-li to z uc¢inénych zjisténi mozné,
vyifdi reklamaci tak, Ze ji uzna jako opravnénou a uspokoji Kupujiciho v souladu s bodem 111. reklamacniho #idu
INdroky % odpovédnosti za vady, nebo reklamaci na misté odmitne jako neopravnénou a reklamované zbozi
kupujicimu vrati.

8. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitjch pfipadech do tif
pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Thate. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy ze strany Prodavajiciho.

9. O vysledku uplatnéné reklamace vystavi prodavajici pisemny doklad, v némz uvede datum a zptsob vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné odivodni zamitnuti reklamace
(., Protokol®). Protokol bude pfiloZen ke zboZi. Kopii Protokolu si prodavajici ponecha pro ucely evidence.
Vysledek reklamacniho fizeni prodavajici sdéli kupujicimu prostiednictvim elektronické posty na adresu
sdélenou kupujicim pfi pfedani reklamovaného zbozi (e-mailova adresa) a zaznamenanou v Potvrzeni o
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uplatnéni reklamace, telefonicky na telefonni ¢islo uvedené kupujicim pfi predani reklamovaného zbozi a
zaznamenané v potvrzeni o uplatnéni reklamace, ¢i na Zzadost kupujictho jinym dohodnutym zptsobem
zaznamenanym v Potvrzeni o uplatnén{ reklamace.

10. Potvrzeni o uplatnéni reklamace a Protokol mohou byt obsazeny v jediné listin¢ — reklamaénim protokolu.

11. Kupujici je opravnén a rovnéz povinen se o prabéhu reklamace informovat, a to zpasobem urc¢enym v ¢l. VI.
»Reklamace a reklamacn{ fizeni* odst. 1 pro uplatnéni reklamace, pifpadné rovnéz telefonicky na tel. ¢isle
uvedeném na Potvrzeni o uplatnéni reklamace. V piipadé, Ze tak Kupujici neucini, pak v souladu s nalezem
Ustavniho soudu Ceské republiky, sp. zn. IIL. US 2983/08 musi snaset dasledky, které z jeho necinnosti v
tomto sméru plynnou.

12. Nevyzvedne-li si kupujici vyfizenou reklamaci do 30 dnt ode dne, kdy musi byt reklamace vyfizena, je
prodavajici po predchozi pisemné vyzvé zaslané doporucené kupujicimu na adresu uvedenou pii uplatnéni
reklamace a zaznamenanou na Potvrzeni o uplatnéni reklamace, opravnén uctovat kupujicimu skladné ve vysi
10,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni po uplynuti vyse uvedené lhity. Presihne-li vyse skladného cenu
reklamovaného zboZi, mize byt toto zbozi pouzito na thradu skladného. Kupujici je srozumén s tim, ze
prodavajici je ve smyslu § 2126 a nasl. Obcanského zakoniku opravnén postupovat cestou svépomocného

prodeje.

V. Zivérecn4 ustanoveni

Kupujici je v pifpadé uplatnéni reklamace povinen sdélit prodavajicimu kontaktni ddaje za ucelem vzajemné
komunikace v ramci reklamacniho fizeni, a to zejména adresu trvalého bydlisté, resp. adresu, na niz prebira postu,
telefonn{ ¢islo, adresu elektronické posty, fax. Kupujicimu mohou byt pisemnosti dorucovany i prostfednictvim
elektronické posty na elektronickou adresu kupujictho. Takto doruc¢ované pisemnosti se maji za dorucené
nejpozdéji treti kalendaini den po jejich odeslani.

Reklamacni fad je platny a ucinny od 24.5.2018 a je k dispozici jako dokument ke stazeni na webovych strankach
www.cutaproxclub.cz Kupujici je povinen seznamit se s reklama¢nim fadem jiz pfed uskutecnénim koupe zbozi.
Prevzetim zbozi od Prodavajiciho ¢i pfepravce Kupujici akceptuje tento reklamacni fad. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmeény fadu.

V Praze, dne 24.5.2018

Curaden Czech, s.r.0.
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